
Ave Insurgentes 3961, Vista Hermosa, Monterrey, Nuevo León

Monterrey N.L. a 25/4/2024
CONTRATO DE SERVICIOS

Contrato de prestación de servicios que celebran por una parte el Hotel Four Points by Sheraton Galerías Monterrey, que 
en lo sucesivo y por razón de la brevedad se le denominará el Hotel y por la otra Empresa o Persona Física en lo sucesivo 
también por razón de la brevedad, se le denominará la Empresa, bajo las siguientes declaraciones y cláusulas.

DECLARACIONES

El HOTEL declara que su actividad fundamental es la dedicada a la prestación de servicios de hoteles en diversas partes de 
la República Mexicana y en el extranjero y que además es una empresa con experiencia en su actividad hotelera, por lo que 
es necesario contratar con el HOTEL los servicios para la realización de sus objetivos de prestadora de los mismos.

NOMBRE DEL GRUPO: Grupo Urología Sep
FECHAS DEL GRUPO: 12/9/2024 al 16/9/2024
NÚMERO DE REFERENCIA: c8c0b0dd

CONTACTO:

Nombre: Servicio de Urología del Hospital Universitario
Título:
Teléfono: 5543845810
E-mail: admon.uro@hotmail.com

TARIFAS GRUPALES:
Hospedaje Tarifa grupal Condiciones
Doble $1,920.00 *Tarifa en plan Desayuno incluido

Triple $2,030.00 Tarifa No comisionable por habitación, por 
noche.

Cuádruple $2,140.00

*Tarifa NO incluye IVA e Impuesto de Hospedaje (3% ISH y 16% IVA)
*Cupo máximo en ocupación doble (2 adultos, 2 menores de 12 años).

*Este contrato tiene una vigencia de 10 días de la fecha de realización, pasada esta fecha se analizará el inventario de 
habitaciones para volver a cotizar.

Las tarifas incluyen servicio de limpieza.
Tarifas sujetas a la modificación de impuestos estatales o federales.

Esta tarifa cubre los siguientes servicios:
- Acceso al Gimnasio y Alberca - Bussiness Center
- Internet inalámbrico - Estacionamiento Privado
- HABITACIONES EQUIPADAS: Microondas, cafetera (café y té de cortesía), secadora de cabello, caja de seguridad 

electrónica, plancha y tabla de planchar

Si la empresa solicita enviar regalos a cada habitación del grupo, se hará un cargo adicional de $30 pesos por habitación/por 
regalo.

El Hotel es un espacio 100% libre de humo por lo que queda estrictamente prohibido fumar dentro de las instalaciones del 
mismo, en caso de violar esta norma, aplicará un cargo de $3,000.00 pesos por Infracción.

POLÍTICAS DE RESERVACIÓN
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Se generará un bloqueo abierto en el sistema con el código Congreso Urología que estará disponible para que cada 
huésped realice su reservación de acuerdo a sus planes de viaje dentro de las fechas estipuladas. Las reservaciones podrán 
ser realizadas por los siguientes medios y todas las reservaciones deberán ser garantizadas con una forma de pago vigente.

Teléfono directo: 8183891610 Correo electrónico: reservacionesgm@fourpointsmonterrey.com.mx

POLÍTICAS DE PAGOS

Cada persona que haga su reservación será responsable del pago de su habitación, podrán dejar una tarjeta de crédito en 
garantía y liquidar al llegar o podrán realizar su depósito previa a su llegada a la siguiente cuenta bancaria:

♦ Moneda Nacional

Banco: Banregio Nombre de la cuenta:       Hotel Monterrey SA de CV
Cuenta: 0010184959976 ClaBe: 058580010184959761
RFC: HMO650310GK4 Ref: Número de reservación

Favor de enviar por email la copia de la ficha de depósito o transferencia al correo de su ejecutivo.

En caso de recibir un depósito y no se ha firmado el presente contrato daremos por aceptadas las condiciones que aquí se 
mencionan.

POLITICA DE CARGO POR NO SHOW 

Cualquier habitación que no sea utilizada, referente a la lista de participantes y que no se cancele a tiempo, según políticas 
de cancelación y reducción de habitaciones mencionadas anteriormente, tendrá como cargo de *NO SHOW* el equivalente a 
toda la estancia confirmada para ese huésped. 

IMPOSIBILIDAD DE EJECUCIÓN

Queda expresamente acordado que cada parte será liberada de sus obligaciones, en el caso en que los términos de 
ejecución de este contrato sean dilatados o impedidos por cualquier causa razonable fuera de control, incluyendo sin 
limitaciones fuerzas naturales, órdenes gubernamentales, fuego, inundación o explosión, venta o procesamiento legal, para 
laboral o cualquier limitación de trabajo o condición que retrase o impida dicha ejecución. Será obligación del hotel o de su 
empresa, según el caso corregir la falta tan pronto cese cualquier limitación ocurrida.

La hora de entrada de la habitaciones es a las 15 horas y la salida a las 13.

FIRMAS

Aprobada y Autorizada por Hotel: Aprobada y Autorizada por: 

Four Points Galerías Monterrey Grupo Urología Sep

Nombre: Tania Mariscal Nombre:   Servicio de Urología del Hospital Universitario

Título: Coordinadora de grupos Titulo:  

Firma:
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Fecha: 25/4/2024 Fecha:                                                      

Nombre: Orlando Valadez
Título: Director de Ventas

 

   


